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1 Zakladné udaje o organizacii

1.1 Nazov:

INGENIRING KRKONOSE a.s.

1.2 Adresa:

Horska 634, 541 01 Trutnov, Ceska republika

1.3 Adresa/y pobocky/iek:

X

1.4 Meno kontaktnej osoby

Ing. Ludvik Blazek - riaditel’

organizacie:
1.5 Telefonne ¢islo: +420 499 828 023
1.6 e-mail: blazek@ingeniring.cz

1.7 Web stranka:

http://www.ingeniring.cz

1.8 Pocet:

Zamestnancov: 4

pracovnych zmien: | 1

1.9 Specifikacia zmien”:

Organizacia aplikovala poziadavky novych noriem ISO 9001: 2015 a ISO
14001: 2015.

I uved'te vietky zmeny v organizacii, ktoré prebehli od predchadzajiiceho auditu napr. predmet certifikacie, zmeny v procesoch, poctu
zamestnancov / Zivnostnikov / lizingovych pracovnikov, miesta realizacie produktu alebo sluzby, systéme manaZérstva, manazmente. ...

2 Informacie o audite

2.1 Cislo auditu: D2Y - 826/18
2.2 Normaly: ISO 9001: 2015, 1SO 14001: 2015, OHSAS 18001: 2007
2.3 Typ auditu: Dozorny ¢. 2

2.4 Druh auditu:

Integrovany

2.5 Datum auditu:

Od: 16.8.2018 Do: 16.8.2018

2.6 Ciel’ auditu:

Preverit’ zhodu vybudovaného systému manazérstva s poziadavkami noriem
ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 a OHSAS 18001: 2007. Preverit’ ¢i je
integrovany systém manazérstva zavedeny v sulade s poziadavkami, ¢i je
uplatiiovany a ¢i sa dodrZiava.

Preskiimanie odstranenia zisteni z dozorného auditu €. 1

2.7 Predmet ¢innosti:

InZenyrska ¢innost ve stavebnictvi v oblastech vykonu technického
dozorovani, koordinace bezpec€nosti prace, zabezpeCovani projektové
¢innosti staveb, zadavacich a spravnich fizeni.

2.8 Zlozenie auditorského
timu

Meno a priezvisko | Pozicia Norma EA kod
Ing. Jan Pison Veduci auditor ISO 9001: 2015, I1ISO | 34, 35
14001: 2015,
OHSAS 18001: 2007
X X X X
X X X X
X X X X

2.9 Referen¢né dokumenty
/ kritéria auditu:

Norma/y (vid’ bod 2.2 tejto spravy); OS-02 Proces certifikacie a dozoru;

Dokumentacia organizacie (vid’ bod 3.2 spravy); Externa dokumentacia napr.
zavazné poziadavky, dokumentacia poskytnutd klientom/externym
poskytovatelom: Vyhlaska 023/2008 Sb. o technickych podminkach pozarni
ochrany staveb; Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2009 Sb., o
technickych pozadavcich na stavby; Natizeni vlady 591/2006 Sb. o blizsich
minimalnich pozadavcich na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci na
staveniStich; Sd€leni Ministerstva pro mistni rozvoj 544/2006 Sb., kterym se
uveiejnuje podle § 117 odst. 2 zakona ¢. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zékon), ve znéni pozdéjsich predpisl, seznam
krajskych a obecnich uradi, které jsou stavebnimi Gfady ke dni 1. listopadu
2006; Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb; Vyhlaska 499/2006 Sb. o
dokumentaci staveb; Zakon 183/2006 Sb. o uzemnim planovani a stavebnim
fadu (stavebni zakon); Nafizeni vlady 028/2006 Sb. o podminkach pouziti
financ¢nich prostfedkt Statniho fondu rozvoje bydleni formou tivéru ke kryti
¢asti nakladii spojenych s modernizaci bytu nékterymi osobami mladsimi 36
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let; Zakon 378/2005 Sb. o podpoie vystavby druzstevnich bytl ze Statniho
fondu rozvoje bydleni, a 0 zmén¢ zakona ¢. 190/2004 Sb., o dluhopisech,
(zakon o podpofe vystavby druzstevnich byttr); Sdéleni Ministerstva pro
mistni rozvoj 663/2004 Sb., kterym se uveiejnuje podle § 117 odst. 2 zakona
¢. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim tadu (stavebni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpist, seznam krajskych a obecnich ufadd, které jsou
stavebnimi tfady ke dni 1. fijna 2004; Natizeni vlady 616/2004 Sb. o pouziti
prosttedkl Statniho fondu rozvoje bydleni formou tvéru na thradu ¢asti
nakladl spojenych s vystavbou nebo pofizenim bytu nékterymi osobami
mlads§imi 36 let; Natizeni vlady 370/2004 Sb. o rozsahu a podminkach
pouziti finan¢nich prostfedkd k thrad¢€ tivért zajisténych Statnim fondem
rozvoje bydleni; Vyhlaska 239/2004 Sb. , kterou se stanovi podrobny obsah
a rozsah zad4vaci dokumentace stavby; Zakon 218/2004 Sb., kterym se méni
zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozd¢&jSich
predpist, zakon €. 50/1976 Sb., o iIzemnim planovani a o stavebnim fadu
(stavebni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd, a zakon ¢. 219/2000 Sb., o
majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni
pozdéjsich predpist; Narizeni vlady 152/2004 Sb., kterym se méni nafizeni
vlady ¢. 299/2001 Sb., o pouziti prostfedkti Statniho fondu rozvoje bydleni
ke kryti ¢asti tirokll z Givéri poskytnutych bankami pravnickym a fyzickym
osobam na opravy, modernizace nebo regenerace panelovych domi, ve znéni
natizeni vlady ¢. 398/2002 Sb.; Uplné znéni150/2004 Sb. zakona &. 360/1992
Sb., o vykonu povolani autorizovanych architektti a o vykonu povolani
autorizovanych inzenyra a technikti ¢innych ve vystavbé, jak vyplyva z
pozd¢jsich zmén; Natizeni vlady 128/2004 Sb., kterym se meni nafizeni
vlady €. 190/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na stavebni
vyrobky oznacované CE, ve znéni natizeni vlady ¢. 251/2003 Sb. Natizeni
vlady 059/2004 Sb., kterym se méni natizeni vlady ¢. 396/2001 Sb., o pouziti
prosttedkl Statniho fondu rozvoje bydleni na opravy a modernizace bytd, ve
znéni nafizeni vlady ¢. 397/2002 Sb.; Natizeni vlady 033/2004 Sb., kterym
se zrusuji nektera natizeni vlady v oblasti podpory bydleni z vefejnych
prostiedkil a kterym se stanovi ne¢které podminky statni finan¢ni podpory
hypote¢niho Gvérovani bytové vystavby; Zakon 224/2003 Sb., kterym se
méni zékon €. 360/1992 Sb., o vykonu povolani autorizovanych architektd a
o vykonu povolani autorizovanych inzenyrt a technikti ¢innych ve vystavbé,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni (Zivnostensky zédkon), ve znéni pozdéjsich predpisti; Vyhlaska
570/2002 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 135/2001 Sb., o uizemné
planovacich podkladech a izemné planovaci dokumentaci; Vyhlaska
492/2002 Sb., kterou se meéni vyhlaska ¢. 132/1998 Sb., kterou se provadé;ji
nektera ustanoveni stavebniho zdkona; Zakon 422/2002 Sb., kterym se méni
zakon €. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisti; Natizeni vlady 190/2002 Sb., kterym
se stanovi technické pozadavky na stavebni vyrobky oznaované CE;
Natizeni vlady 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na
vybrané stavebni vyrobky; Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj
369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace; Vyhlaska
Ministerstva prumyslu a obchodu 152/2001 Sb., kterou se stanovi pravidla
pro vytapéni a dodavku teplé uzitkové vody, mérmé ukazatele spotieby tepla
pro vytapéni a pro piipravu teplé uzitkové vody a pozadavky na vybaveni
vnittnich tepelnych zatizeni budov; Zakon 406/2000 Sb. o hospodateni
energii; Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj 137/1998 Sb. o obecnych
technickych poZzadavcich na vystavbu; Zakon 072/1994 Sb. , kterym se
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upravuji nekteré spoluvlastnické vztahy k budovam a nékteré vlastnické
vztahy k bytiim a nebytovym prostoriim a dopliiuji n€které zakony (zékon o
vlastnictvi bytlt); Obchodni zakonik 513/1991 Sb.; Zakon 17/1992 Sb. o
zivotnim prostiedi; 8. Vyhlaska ¢.123/2012 Sb. o poplatcich za vypousténi
odpadnich vod do vod povrchovych; Vyhlaska Ministerstva zeméd¢lstvi
292/2002 Sb. o oblastech povodi; Vyhlaska Ministerstva zeméd¢elstvi
428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potebu a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o
vodovodech a kanalizacich); Zakon 254/2001 Sb. o vodach a o zméné
nekterych zékont (vodni zékon); Zakon 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nekterych zédkont (zakon o
vodovodech a kanalizacich); Vyhlaska 41/2005 Sb., kterou se méni vyhlaska
Ministerstva zivotniho prostiedi ¢. 383/2001 Sb., o podrobnostech nakladani
s odpady; Vyhlaska ¢. 124/2006 Sb., kterou se ZRUSUJE vyhlagka ¢.
95/2006 Sb., kterou se stanovi seznam odpadd, na které se vztahuje postup
podle § 55 odst. 2 zdkona ¢. 185/2001 Sb.; Vyhlaska ¢. 168/2007 Sb., kterou
se méni vyhlaska Ministerstva zivotniho prostfedi ¢. 381/2001 Sb., kterou se
stanovi Katalog odpadl, Seznam nebezpe¢nych odpadi a seznamy odpadi a
statti pro ucely vyvozu, dovozu a tranzitu odpadu a postup pti udélovani
souhlasu k vyvozu, dovozu a tranzitu odpadii (Katalog odpadil), ve znéni
vyhlasky ¢. 503/2004 Sb.; Vyhlaska Ministerstva zivotniho prostiedi
351/2008 Sb. o podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjsich
predpisti; Vyhlaska MZP 383/2001 Sb. o podrobnostech nakladani s odpady;
Zakon ¢.201/2012 Sb. o ochran¢€ ovzdusi; Vyhlaska ¢. 330/2012 Sb., o
zpusobu posuzovani a vyhodnoceni trovné zne¢isténi, rozsahu informovani
vefejnosti o Urovni znecisténi a pii smogovych situacich; Vyhlaska 353/2004
Sb., kterou se stanovi blizsi podminky osvéd¢eni o odborné zptisobilosti pro
oblast posuzovani vlivli na vefejné zdravi, postup pfi jejich ovérovani a
postup pii udélovani a odnimani osvédceni; Zakon ¢. 100/2001 Sb., o
posuzovani vlivil na Zivotni prostiedi a o zméné€ nekterych souvisejicich
zakont (zékon o posuzovani vlivil na zivotni prostfedi), ve znéni zakona €.
93/2004 Sb., zakona ¢. 163/2006 Sb. a zakona ¢. 186/2006 Sb.; Zakon
59/2006 Sbh. o prevenci zavaznych havarii zptisobenych vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi pfipravky a o zméné
zakona €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nekterych
souvisejicich zakonitl, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 320/2002
Sb., 0 zmén¢ a zruSeni nekterych zdkonil v souvislosti s ukoncenim ¢innosti
okresnich aradu, ve znéni pozdéjsich predpist, (zakon o prevenci zavaznych
havarii); Zakon ¢. 365/2011 Sb., kterym se meni zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zdkony &
Zakon €. 47/2013 Sb., kterym se méni zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych
zdravotnich sluzbach, ve znéni zakona ¢. 167/2012 Sb.; Nafizeni vlady ¢.
9/2013 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, ve znéni pozdé&jsich predpist;
Zakon €. 225/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 309/2006 Sb., kterym se
upravuji dal$i pozadavky bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci v
pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o
zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdégjsich predpist vydano 09/07/2012; Nafizeni vlady ¢. 201/2010
Sb. o zptisobu evidence urazl, hlaSeni a zasilani zaznamu o urazu vydano
18/06/2010; Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni zakona .
425/1990 Sb., zdkona ¢&. 40/1994 Sb., zdkona ¢. 203/1994 Sb., zakona ¢.
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163/1998 Sb., zakona ¢. 71/2000 Sb., zakona ¢. 237/2000 Sb., zakona ¢.
320/2002 Sb., zakona ¢. 413/2005 Sb., zakona ¢. 186/2006 Sb. a zakona €.
267/2006 Sb. a d’alsie

2.10 Overenie sprav?:

Vykonaniu dozorného auditu ¢. 1 integrovaného systému manazérstva (d’alej
len IMS) predchadzalo preskimanie dokumentacie z predchadzajiceho
dozorného auditu, vratane preskimania podmienok riadenia systému a
dokumentacie IMS veducim auditorom.

2 _ povinné overit’ min. 2 predchadzajiice sprévy pri recertifika¢nom audite a vzdy spravu z predchadzajiceho auditu

3 Informacie z auditu

3.1 Vrcholovy manaZzment
zucastneny na audite:

Meno a priezvisko, funkcia (ostatnych zaznamenajte prosim v Poznamkach z auditu):

Ludvik Blazek — feditel

Jifi BoSela - obchodni feditel

Helga Poldkova - manazér projektu
Lucie Dostalova - asistentka reditele

3.2 Zoznam auditovanej
dokumentacie:

Oznacenie, nazov, revizny stav/platnost’

Priru¢ka manazérskeho systému, R1, platnost’ od: 01/02/2018

Politika managementu z 01/02/2018

Cile a programy systému managementu pro r. 2017 — hodnoceni z
01/02/2018

Cile a programy systému managementu pro r. 2018 z 01/02/2018

F-4.1 Analyza suvislosti k 01/02/2018

F-9.2 Prozkoumani vrcholovym managementem z 09/07/2018

0S-10 Analyza rizik a prilezitosti QMS, R1, platnost’ od: 01/02/2018
F-6.1.1 Register rizik, prilezitosti a prijatych opatreni z 01/02/2018
0S-07 Riadenie environmentu, R1, platnost’ od: 01/02/2018

0S-09 Monitorovanie a meranie, R1, platnost’ od: 01/02/2018

Register environmentalnych aspektov, vplyvov, rizik a prilezitosti z
01/02/2018

Seznam a vyhodnoceni plnéni registru zavaznich pozadavka k 30/06/2018 z
15/07/2018

Zaznamy zo servisu aut

Monitorovanie a analyza spotieby paliv za rok 2017 z 01/02/2018

0S-08 Riadenie bezpecnosti, R1, platnost’ od: 01/02/2018

Seznam a vyhodnoceni plnéni Registru zdvaznich pozadavki k 30/06/2018 z
15/07/2018

Registr nebezpecenstev/ohrozeni a rizik z 15/01/2017, R4

Skoleni z PO a BOZP

Zpréva o kontrole provozuschopnosti hasicich pristrojit z 04/01/2018
F-7.2.1 Plan vzdelavania na rok 2018 z 01/02/2018

F-7.2.2 Vyhodnotenie pripravy

0S-04 Riadenie externych poskytovatel'ov, R1, platnost’ od: 01/02/2018
F-8.4.2 Hodnotenie externych poskytovatel'ov za rok: 2017 z 01/02/2018
F-8.4.1 Vyber externych poskytovatel'ov za rok: 2018

0S-04 Riadenie externych poskytovatel'ov, R1, platnost’ od: 01/02/2018
F-8.4.2 Hodnotenie externych poskytovatel'ov za rok: 2017 z 01/02/2018
F-8.4.1 Vyber externych poskytovatel'ov za rok: 2018

0S-02 Riadenie realizacie produktu, poskytovanej sluzby a nezhodnych
vystupov, R1, platnost’ od: 01/02/2018

0S-01 Riadenie zdokumentovanych informacii, R1, platnost’ od: 01/02/2018
F-7.5 Zoznam zdokumentovanych informacii SIM k 01/02/2018

0S-05 Interné audity, R1, platnost’ od: 01/02/2018

0S-06 Napravné Cinnosti, R1, platnost’ od: 01/02/2018

0S-09 Monitorovanie a meranie, R1, platnost’ od: 01/02/2018
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F-9.2.1 Program internich auditt pro rok 2018 z 01/02/2018
F-9.2.2 Zprava z interniho auditu ¢. 01/2018 z 21/02/2018
Nezhoda a napravné opatrenie

Dotaznik spokojenosti zakaznika

F-8.2 Zoznam reklamacii za rok 2018

3.3 Priebeh auditu:

Na zaklade zmluvy ¢. ZY 826/16 bol vykonany dozorny audit €. 2. Audit bol vykonany posudzovanim a
hodnotenim vzoriek v stlade s poziadavkami normy ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015 a OHSAS 18001:
2007.

Pocas auditu bola predlozena dokumentécia vratane vysledkov interného auditu a zdznamu z preskimania
IMS manazmentom za prislusné obdobie i d’alSich dokumentov podporujtcich efektivnost’ IMS.
Dokumentacia preukazovala plnenie poziadaviek jednotlivych noriem vo vsetkych oblastiach.

Audit vykonal menovany auditorsky tim, ktory bol schvaleny veducim organizacie, v stlade s planom auditu,
schvalenym dna 08/08/2018.

Ucastnikmi auditu bol konatel’ a predstavitel’ manazmentu, poradca a pracovnici organizacie.

Audit bol zrealizovany v adrese sidla organizacie. Vzhl'adom na to, Ze audit bol zaloZeny na vzorkovani,
nemuseli byt’ identifikované vSetky potencialne nedostatky, ktoré sa v systéme nachédzaju. Bola preskiimana
dokumentacia podla poziadaviek pre vykon dozorného auditu a predmetnych ISO noriem, aktualne
preskiimanie manazmentom vratane relevantnej dokumentécie a zaznamov.

Pocas auditu boli identifikované zistenia, ktoré st uvedené v Casti 4 tejto spravy.

Vrcholovy manazment bol obozndmeny so zisteniami ako i naslednymi krokmi vedticimi k odstraneniu
zisteni. Rozsah auditu sa javi primerany a postacujuci.

Pozn.: V pripade realizacie 1. etapy certifikaéného auditu vypliajte iba tie Gasti spravy, ktoré sii relevantné pre tento typ auditu (povinne musia byt vyplnené: 3.3.1 pre
QMS, 3.3.2+3.3.6,34.1,34.3 346 a3.4.7).

3.3.1 Validacia predmetu certifikacie a aplikovanie vynimiek:

Prosime, uved’te komentére k vynimkam (platné pre QMS) a zddvodnenie vynimiek, tieZ pridajte prislu§né komentare

Vynimka z normy ISO 9001: 2015 nie je uplatnena.
Predmet certifikacie bol overeny a je prijatel'ny.

3.3.2 Integracia manazérskych systémov:
Prosime vyplnit’ iba v pripade IMS, inak uved'te ,N/A*.

Integracia manazérskych systémov je na vysokej trovni, st spracované spolo¢né zdokumentované
informacie (Prirucka, Politika managementu, organiza¢né smernice a spolo¢né formulare), samostatne st
spracované ciele.

. ) ’ . RS
3.3.3 Primeranost’ zdokumentovanych informacii:

Prosime, pridajte komentar k primeranosti zdokumentovanych informacii napr. politika, predmet certifikacie, interakcia procesov/ popis kl'icovych zloziek systému manaZérstva, uréenie poZiadaviek
noriem, odkazy na interné procediry, pouzivanie certifika¢nych znaciek, atd'. ...

Organizacia ma dokumenty, zdokumentované postupy a zaznamy v zmysle normy ISO 9001: 2015, 1ISO
14001: 2015 a OHSAS 18001: 2007. St spracované a popisané postupy pre realizaciu sluzby v primeranom
rozsahu, daju sa overit’ cez predlozené zdznamy. Su zaznamenavané udaje z monitorovania a merania
hlavnych a stanovenych charakteristik realizovanych sluzieb. Vsetky predlozené zdokumentované informacie
vratane politiky IMS, poziadaviek normy, interakcie procesov, rizik a prilezitosti, popisu kI'i¢ovych zloziek
systému manazérstva, odkazov na interné procedury su primerané certifikovanej organizacii.

3.3.4 Odchylky od pléanu auditu, ktoré mohli mat’ vplyv spolahlivost’ zaverov auditu a ich zdovodnenie:

Neboli odchylky od planu auditu.

3.3.5 Identifikacia vyznamnych suvislosti, majtcich vplyv na program auditov:

Vzhl'adom k vykonaniu auditu vzorkovanim, vyberom nahodnych operacii, nebolo mozné zauditovat’ vietky
produkty / sluzby, ktoré organizacia poskytuje klientom. Na zaklade uvedeného bolo na zaklade nahodného
vyberu zaznamov, priamym auditom na mieste znizené vyznamné riziko nespolahlivosti zdverov z auditu a
naplnenia ciel'ov auditu.

Neboli identifikované také zmeny vyznamnych suvislosti, ktoré by mali vplyv na program auditov.

3.3.6 Identifikécia nevyrieSenych zaleZitosti

Neboli vznesené pripomienky zo ziadnej strany, ani zalezitosti, ktoré by mohli ovplyvnit ciele a zavery
auditu.

3.4 Hodnotenie procesného pristupu organizacie:

3.4.1 Suvislosti organizacie

Prosime uviest’ informacie o vyznamnych zélezitostiach organizcie (interné a externé), identifikacia zainteresovanych stran, vhodnost’ uréenia predmetu certifikacie v suvislostiach, aplikacia
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procesné¢ho modelu v jeho SM, ...

V oblasti predmetu certifikacie st aktivity realizované vlastnymi kapacitami. Poskytovana ¢innost’ prebieha
mimo aredlu organizicie, niektoré projektové Cinnosti st realizované vo vlastnych priestoroch a / alebo
priamo u klienta. Realizacné ¢innost’ je v priestoroch klienta, resp. na stavbach pod priamym riadenim
objednavatela alebo v spolupraci.

Organizacia aplikovala poziadavky normy novej normy ISO 9001: 2015 a 1ISO 14001: 2015, su zékladné
znalosti a povedomie o internych a externych zalezitostiach (identifikované v procesnej mape Prirucky

a Vv Analyze suvislosti), relevantné zainteresované strany su zname (zakaznici, dodavatelia, majitelia, organy
Statnej spravy a samospravy,...) - pozri Analyzu savislosti.

Organizacia realizuje svoje procesy v riadenych podmienkach. Procesy prebiehaji pod pravidelnou
kontrolou.

3.4.2 Vodcovstvo

Prosime uviest’ informécie o zamerani sa vrcholového manazmentu na zaistenie plnenie zavizkov vyplyvajucich zo systému manazérstva, politika, definovanie zodpovednosti a pravomoci, ...

Organizéacia mé definovant jednoduchu organizacnu Struktiru (predstavenstvo, vrcholovy manazment a
pracovnici), zamestnanci maju ur¢ené zodpovednosti a pravomoci v popisoch pracovnych néplni a v
jednotlivych zdokumentovanych postupoch.

Vedenie sa snazi identifikovat’ potrebné zdroje a poskytovat’ ich na plnenie stanovenych poziadaviek,
znizovaniu vplyvov na nekvalitu, napiiiat’ stanovené ciele. Pracovnici st pravidelne $koleni s poziadaviek
externych a internych postupov. Politika obsahuje zavéizok vrcholového manazmentu na zlepSovanie IMS a
plnenie poziadaviek podl'a noriem.

3.4.3 Planovanie

Prosime uviest’ zékladné informacie o riadeni rizik (zaznamenat’ vyznamné rizika a prilezitosti), ciele, ...

EMS: Identifikacia environmentalnych aspektov a vplyvov, uviest' najvyznamnejsie; sposob identifikacie zaviznych poziadaviek, ... // OHSAS: Identifikacia najvyznamnejsich rizik BOZP, pravnych
a inych poziadaviek, ... // ISMS: Identifikacia vyznamnych hrozieb, aktiv a pod. / ABMS: Identifikacia vyznamnych oblasti podplacania, ... / BCMS: Oblasti vyznamnych rizik ohrozenia plynulého
podnikania, ... atd’.

Rizika a prileZitosti, prip. z nich vyplyvajuce opatrenia ma organizacia spracované (pozri OS - 10 Analyza
rizik a prilezitosti QMS, F-6.1.1 Register rizik, prilezitosti a prijatych opatreni; OS-07 Riadenie
environmentu, Register environmentalnych aspektov, vplyvov, rizik a prilezitosti; OS-08 Riadenie
bezpecnosti, ; Registr nebezpecenstev/ohrozeni a rizik, ...), vyuZiva postupy v zmysle normy 1SO 9001: 2015
a 1SO 14001: 2015, prip. STN OHSAS 18001: 2007. V oblasti kvality su identifikované ako kritické rizika
nedodrzanie terminov a postupov v pripade prijatych zakaziek. Environmentalne aspekty, vplyvy a rizika -
najvyznamnejsie su pre oblast’ spotreby prirodnych zdrojov. Najvyssie rizika v oblasti BOZP st
identifikované napr. vedenie motorového vozidla a praca v hibkach a vo vyskach.

Ciele spolocnosti st primerané, si vyhodnocované samostatne a st predkladané do preskiimania
manazmentom.

V pripade zmien v organizacii su realizované vhodné postupy, ktoré zaistuju napiianie poziadaviek normy a
internych postupov so zamerom procesnej integrity.

3.4.4 Podpora

Prosime uviest’ informécie o poskytovani vhodnych zdrojov pre realizaciu produktov a sluzieb vratane popisu zdrojov pre monitorovanie a meranie, sposob ukladania poznatkov, l'udskych zdrojov,
komunikacie ... (Riadenie zdokumentovanych informécii — vid’ bod 3.3. spravy).

Komunikacia je na pomerne dobrej tirovni vo vnttri spolo¢nosti, ako i navonok. Organizacia komunikuje s
organmi §tatnej spravy a samospravy v ramci internych zodpovednosti a pravomoci. Zodpovednosti a
pravomoci su definované. Pracovnici s pravidelne skoleni s poziadaviek externych a internych postupov,
pravnych a inych poziadaviek. Organizacia ma popisané riadenie dokumentacie v OS-01 Riadenie
zdokumentovanych informacii, ktora popisuje riadenie dokumentov v papierovej, resp. elektronickej forme.
Riadenie nakupu je popisané v OS-04 Riadenie externych poskytovatel'ov a prebieha v zmysle stanovenych
pOStupov.

3.4.5 Prevadzka

Prosime uviest’ zakladné informacie o prijati poziadaviek zakaznika (sposob prijatia a preskimania poziadaviek), navrh a vyvoj (sposob realizacie), riadenie externych poskytovatelov, realizaciu
produktu/sluzby a nezhody v procese, aktivity po dodani, riadenie zmien
EMS/OHSAS/ISMS/CBMS/ABMS: Havarijna pripravenost’ a reakcia, ...

Poskytovanie produktu / sluzby: Organizacia realizuje produkty na zdklade objednavok/zmluv (pozri OS-03
Vztahy so zakaznikom), tieto su realizované v sulade internymi poZiadavkami, tieZ i v poskytnutej
dokumentacii od zakaznika. Dodévany produkt a vykon sluZieb je realizovany vlastnymi kapacitami,
niektor¢ ¢innosti su realizované externe (vyuzivanie koordinatorov BOZP), prip. niektoré Specifické
inzinierskae ¢innosti st realizované externymi organizaciami (pozri OS-02 Riadenie realizacie produktu,
poskytovanej sluzby a nezhodnych vystupov)

Organizicia realizuje navrh a vyvoj V obmedzenom rozsahu, zvy€ajne na zaklade poziadavky zakaznika
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(pozri OS-02 Riadenie realizacie produktu, poskytovanej sluzby a nezhodnych vystupov). Vykon
inzinierskych ¢innosti a koordinatora BOZP je vykonavané v zmysle stanovenych postupov a pracovnici sa s
postupmi oboznameni.

Dodéavanie: Realizované dokumentacne (zapisni¢ne) klientovi napr. zdokumentované informacie - zapisy

a pod., odovzdavaci ¢i preberaci protokol diela, ...

Havarijna pripravenost’ zatial’ bola v primeranom rozsahu preskiimana, bola realizovana v spolupraci s
odberatel’'om pri realizéacii zakazky.

Predmet certifikacie bol prevereny, spolocnost’ predlozila objektivne dokazy o svojich aktivitach a
¢innostiach (dokumentécia z vykonov procesov, realizacie produktu, zmluvy/objednévky a pod.).

B ; P
3.4.6 Hodnotenie vykonnosti

Prosime uviest’ minimalne tieto informacie: interné audity, preskimanie manazmentom, vybavovanie staznosti/reklamécii, efektivnost’ systému manazérstva vzh'adom na dosahovanie zdmerov
certifikovanej organizacie, plnenie zaviznych poziadaviek, ...

Monitorovanie a meranie je vykonavané v zmysle stanovenych postupov popisanych v prislusnych
zdokumentovanych informaciach a tiez i v OS-09 Monitorovanie a meranie. Vykonnost’ procesov je
pravidelne monitorovana (ro¢ne) s prislusnym zdznamom. Spolocnost’ sa snazi prijatim vhodnych opatreni
zlepSovat’ svoje produkty a pontikané sluzby. V pripade vzniku nedostatkov, je snaha o ich plné odstranenie s
cielom eliminovat’ ich d’al$i vznik (pozri OS-02 Riadenie realizacie produktu, poskytovanej sluzby a
nezhodnych vystupov a OS-06 Napravné ¢innosti).

Interné audity st popisané v dokumentovanom postupe OS-05 Interné audity a spolo¢nost’ si vykonava
interné audity za pomoci externého vyskoleného auditora. Prijatim ciel'ov, podnetov z preskiimania
manazmentom, udajov i z externych zdrojov su vyuzivané na zlepSovanie produktu a svojich procesov.
Preskiimanie manazmentom prebicha 1x ro¢ne, obsahuje vSetky pozadované vstupy a vystupy pozadované
normou.

3.4.7 ZlepSovanie

Prosime uviest’ minimalne tieto informacie: pokrok v planovanych &innostiach zameranych na zlep3ovanie, interné riadenie nezhdd, napravnych opatreni, ...

Efektivnost’ IMS je trvale zlepSovana prostrednictvom vyuZivania integrovanej politiky, ciel'ov kvality,
vysledkov auditov, analyz udajov, napravnych a preventivnych opatreni a preskimania manazmentom.
Napravné a preventivne opatrenia su popisané v dokumentovanom postupe OS-06 Napravné ¢innosti -
opatrenia st prijimané zvycajne z auditov, podnety z inych zdrojov si zaznamenavané, nie vzdy vSak formou
NO pre oblast’ IMS, prip. preventivnych opatreni pre oblast SM BOZP. Su identifikované rizika a opatrenia
na ich eliminovanie, prileZitosti su definované len v ramci strategickych zamerov organizacie.

4 Zistenia z auditu

Klasifikacia: ZN - zdvazZna nezhoda: chybajica poZiadavka normy v celom rozsahu, alebo podstatna chyba podl'a normy, respektive hrubé porusenie legislativy. Audit na mieste je mozné vykonat’
len po prepracovani a doruceni prepracovanej dokumentacie (oznacenie: ZN_X; ZN — skratka zavaznej nezhody; X — poradové ¢islo nezhody).
N — nezhoda: ¢iasto¢ne chybajiica poZiadavka normy, alebo jej chybna interpretacia, respektive mierne porusenie zaviaznych poziadaviek, prip. jednotliva mensia nezhoda pri aplikacii
elementu systému, alebo jedna chyba v jednej casti dokumentéacie v norme respektive v niektorom bode savisiacich legislativnych poziadaviek (oznacenie: N_X; N — nezhoda; X —
poradové ¢&islo nezhody).
PN — potencidlna nezhoda: je zistenie, ktoré ma charakter zavaznej nezhody a/alebo nezhody, no je identifikovana len pocas 1. etapy certifika¢ného auditu alebo pri predcertifikaénon
audite
ND — nedostatok: zistenia auditorov, ktoré sa povazuji za nezavaznu nezhodu, ale ktorymi sa musi organizicia zaoberat’ do nasledujiceho auditu s vyuzitim vlastnych internych
postupov a preukazat’ odstranenie objektivnym dokazom. Pokial’ nebude zistenie odstranené a bude identifikované opakovane, bude nasledne klasifikované ako nezhoda (neplati pre 1.
etapu) (oznacenie: ND_X; ND — nedostatku; X — poradové ¢&islo nedostatku).
PZ — prileZzitost’ pre zlepSenie: nie je potrebné reagovat zo strany organizacie, je na jej zvazeni ¢i prijme podnet (oznacenie: PZ_X; PZ — prilezitost’ pre zlepsenie; X — poradové Cislo
nedostatku).
DP — Dobra prax (oblast, ktora je v organizacii hodna prikladu alebo silnou strankou) (oznacenie: DP_X; DP — dobra prax; X — poradové ¢islo nedostatku).
Pozn.: Pocas 1. etapy certifikaéného auditu nie je moZné vystavit’ zavazné nezhody a nezhody, len potencialne nezhody. Nedostatky je mozné definovat’ opakovane iba v pripade ich identifikovania
pocas 1. etapy a nasledne identicky nedostatok i pocas 2. etapy, pokial’ je medzi nimi doba kratsia ako 7 po sebe nasledujucich dni. V opaénom pripade plati postup uvedeny pre nedostatok.

Zistenia: Nvotma Popis zistenia
a ¢lanok
4.1 Dobra prax: X X
4.2 Nezhoda: X X
4.3 Nedostatok: QE/7.5.3 | ND_1: Na web stranke spolo¢nosti je odkaz na neplatnt

S/4.4.5 g) | certifikaént znacku PQM, s.r.o.

4.4 PrileZitost’ pre zlepSenie: | Q/5.2.2 c) | PZ_1: Dostupnost’ integrovanej politiky zainteresovanym
E/5.2 stranam je problematicka, vhodné sa javi prikladat’ ju pri
S/4.2 g) ponukach a zmluvach.

S Zaver
5.1 Odporucanie pre Pri nasledujacom audite, ktory certifika¢ny organ PQM vykona v sulade s
nasledujuci audit: postupmi uvedenymi v Prirucke kvality PQM a organizacnej smernici OS —

02 ,,Proces certifikacie a dozoru® v zmysle poziadaviek noriem pre vykon
certifikacie/certifikacii bude preskiimana efektivnost’ ndpravnych opatreni a

F-148/171201 Sprava z auditu D2Y - 826/18 Strana 8 | 9




M

nedostatkov, ktoré st uvedené v ¢lankoch 4.2 a 4.3 tejto spravy.

5.2 Prehlasenie:

Auditorsky tim potvrdzuje, Ze:

a) predmet certifikacie je vhodny;

b) vykonany audit bol zalozeny na procese vzorkovania dostupnych
informacii (pouzité metédy — komunikacia, pozorovanie ¢innosti,
preskiumavanie zdokumentovanych informacii) v sulade s planom auditu

s aplikovanim prislusnych kritérii auditu;

¢) bolo dosiahnuté naplnenie ciel’a auditu;

d) auditovana organizacia (nazov a adresu vid’ ¢ast’ 1 spravy) ma zavedeny,
udrziavany, zhodny a efektivny systém manaZzérstva podla vyssie

uvedenej normy;

e) predlozené dokazy preukazuju sposobilost’ systému manazérstva plnit’
aplikovatel'né poziadavky;

f) dosahuje oc¢akavané vysledky;

g) organizacia preukazala efektivny systém internych auditov a realizacie
preskiimavania manazmentom.

Veduci auditor odporuca zmenu certifikatov a pokracovat’ Vv certifikacnom
cykle.

Zmena certifikatov pre ISO 9001: 2015 a 1SO 14001: 2015.

5.3 Prilohy:

Plan auditu

Prezen¢na listina z auditu
Poznamky z auditu
Rozhodnutie o certifikacii
Program auditu

Rizikova analyza klienta
Rozdielova prechodova analyza

5.4 Vypracoval:

Meno a priezvisko: Pozicia: Datum:

Ing. Jan Pison Veduci auditor 4.9.2018

5.5 Overil:

Meno a priezvisko: Pozicia: Datum:

Ing. Jan Pison Veduci auditor 4.9.2018

Rozdel'ovnik: 1 x Auditovana organizacia
1 x PQM, s.r.o.
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